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Problem

Stylistyka

Szkota a kurs

Formularz

@som-mu

Opis

Zbyt dtugie bloki tekstowe. Niespoj-
nos$ci stylistyczne. Gérna sekcja na
stronie gtéwnej nie odpowiada tema-
tyce szkoty.

Trudnym jest rozréznic kurs,
a szkote.

Trudno jest znalez¢ formularz rekru-
tacyjny na stronie kursu. Informacje w
formularzu na tej stronie sg niespdjne
z tymi w tabelce z optatami. Niektére
strony nie maja takich formularzy.
Uzywane pola tekstowe zamiast pdl
wypadajgcych.

Rozwigzanie

Uspdjnic stylistycznie strone. Skrécié
wiersze z tekstem do 65—-80 znakow.
Dobrac pasujgca grafike na strone
gtowna.

Podac ta réznice na gtéwnej
| na stronie z zasadami rekrutacii.

Dodac przycisk na samym poczatku

strony kursu, ktéry prowadzi do for-

mularza. Na stronie kursu i na stronie
z tabelami optat mozna zawrzec ten

sam formularz. Uzywac¢ pd6l wypada-
jacych zamiast pdl tekstowych, gdzie
tylko sie da.



Problem

Raty

Harmono-
gram i optaty

Wolne
miejsca

Nowy kurs

@som-mu

Opis

Podziat na raty nie jest przejrzysty
| spdjny na stronie kursu a tabela
z optatami.

Brak szczegotowej informacji o har-
monogramie oraz optatach na stronie
wybranego kursu. Osoba musi szukac
te) informacji na osobnej stronie, w

tabelce z optatami i harmonogramem.

Brak informacji o wolnych miejscach,
co powoduje, ze osoby muszg dzwo-
ni¢, aby uzyskac¢ wtasciwe informacje.

Zbyt ogdlny opis nowego kursu.

Rozwigzanie

Zastosowac ten sam system rat na
stronie kursu i na stronie z optatami.

Dodac informacje o harmonogramie i
optatach na stronie danego kierunku.

Dodac informacje o wolnych
miejscach na stronie kursu.

Podac¢ doktadniejszy opis kursu.






Cel badania

Czas realizaciji

Zespot badawczy

@som-mu

Celem badania byto sprawdzenie intuicyjnosci i tatwosci procesu
rekrutacyjnego Sna stronie sowa.edu.

Badanie pozwoli zrozumiedé, gdzie uzytkownicy gubig sie podczas zapi-
sywania sie do szkoty i z jakimi problemami zmagajg sie przy nawigacji
po stronie. ChcieliSmy réwniez znalez¢ rozwigzania, ulepszajgce dos-
wiadczenie uzytkownika podczas uzywania strony Sowy.

12.02.2024-31.03.2024

Arsen Mosiichuk, Jakub Palacz, Maria Pietruszewska oraz Filip Licbarski
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Obecnie potencjalni studenci majg problemy z rejestracja przez
formularz internetowy, co powoduje, ze czesto dzwonig do sek-
retariatu w celu pozyskania dodatkowych informacji, ktérych
nie znalezli na stronie Sowy. W konsekwencji automatyzacija
zapisOw maleje, a proces rekrutacyjny nie jest wystarczajgcy
efektywny.

Pracownicy szkoty sg zmuszeni poswiecaé wiecej czasu na
prowadzenie rozmow telefonicznych oraz wysytanie maili z
odpowiedziami do osdb, ktdre chciatyby sie zapisa¢ do Sowy.

@som-mu

Podczas badania
stosowaliSmy
nastepujgce metody:

desk research,
benchmarking,
wywiady,

testy uzytecznosci.



Desk research jest metodg badawczg, ktéra polega na
zebraniu i przeanalizowaniu informacji o branzy, w ktérej dziata
podmiot.

Benchmarking jest to metoda, ktéra polega na sprawdzeniu
wybranych rozwigzan zastosowanych przez instytucje o
podobnym charakterze do badanego przez nas podmiotu.

Sowa jest szkotg artystyczng szkota artystyczna, dlatego w polu
naszych zainteresowan znalazty sie procesy rekrutacyjne takich
szkot i uniwersytetdéw jak:

 Uniwersytet Artystyczny w Londynie,
 Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu,
e School of Form.

@som-mu

W naszym przypadku
doszto do potagczenia
dwdéch metod ba-
dawczych, tj. desk
researchu oraz
benchmarkingu.
Konsekwentnie,
zbadaliSmy branze
edukacji artystycznej
poprzez analize
konkurencji Sowy.


https://www.arts.ac.uk/
https://uap.edu.pl/
https://sof.edu.pl/en/

Podczas desk researchu skupialiSmy sie w pierwszej kolejnosci
na procesie rekrutacyjnych wybranych szkaét.

Research pokazat, ze wszystkie szkoty starajg sie umieszczad
na stronie jednego kursu catag informacje, ktéra moze by¢
potrzebna dla studenta podczas rekrutacji. Przy czym infor-
macja ta dubluje sie od kursu do kursu.

Jest to dobre podejscie, poniewaz nie wymusza uzytkownika do
dodatkowej nawigacji po stronie, tylko podaje catg niezbedng
informacje od razu.

Ten sposdb przedstawiania informacji mozna tez rozwingé
na stronie Sowy.

@som-mu

Oceniane szkoty to:

« Uniwersytet
Artystyczny w
Londynie,

« Uniwersytet
Artystyczny w
Poznaniu,

« School of Form.
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Wywiady z respondentami

Wywiady z oSmioma respondentami odbywaty
sie przez dwa tygodnie wokoto godzinnych
blokach przy uzyciu Google Meet. W wywia-
dzie braty udziat zarowno osoby, ktére uczesz-
czajg do Sowy jak rowniez te, ktére o szkole
wczesniej nie styszaty.

@som-mu

Testy uzytecznosci

Oprécz wywiaddw ze interesariuszami prze-
prowadziliSmy rowniez testy uzytecznosci.
Jest to najskuteczniejsza metoda do wykrycia
problemadw, z ktérymi uzytkownik mogt sie
zetkng¢ na stronie Sowy. Test uzytecznosci
sktadat sie z kilku zadan.

1



Na poczatku, badany miat zapoznac sie ze strong gtdwng, a
nastepnie zapisac sie na wybrany kurs. Dzieki temu moglismy
poznac punkt styku, ktéry osoba wybrata do znalezienia oraz
wypetnienia formularza zgtoszeniowego

Po zapisaniu sie na kurs prosiliSmy o zapisanie sie na kierunek
o tej samej nazwie, ale tym razem do szkoty. Poniewaz strona
oferuje kilka sciezek wejscia do odnalezienia formularza na
stronie, byta to dla nas wazna wskazdéwka, w ktérej zaktadce
uzytkownik szuka wybranego kierunku oraz czy rozumie roznice
pomiedzy szkotg a kursem oferowanym przez Sowe.

Co wiecej, poprosilismy badanego o odnalezienie tabeli z op-
tatami i harmonogramem zajec. Obok formularza rekrutaciji
sg to rowniez wazne informacje dla przysztych klientow szkoty.

@som-mu
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Respondenci
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Podstawowa cechg, na podstawie ktorych chcieliSmy rozréznié
respondentow jest znajomos$c¢ ze szkota.

Ogdlnie podczas badania skupiliSmy sie na metodach jako-
sciowych, ktérych istota polega na dogtebnej analizie interakcji
konkretnego uzytkownika z interfejsem strony szkoty.

@som-mu
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ZrekrutowaliSmy respondentdw za przy pomocy screenera,
zostat on rozprowadzony wérdod studentow Sowy. Dzieki temu, w
badaniach wzieli udziat zarowno uczniowie szkoty jak rowniez
osoby, ktére nigdy wczesnie] o niej nie styszaty.

Jesli chodzi o druga grupe respondentodw, zostali oni zrekru-
towani bezposrednio przez nas. W sktad tej grupy wchodzili nasi
znajomi, bliscy oraz osoby zrekrutowane za pomocg Facebooka.

@som-mu
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Zaznajomieni z Sowa

W sktad pierwszej grupy badanych, czyli stu-
dentéw szkoty, wchodzg osoby w wieku 30—
55, ktore sg aktywne zawodowo.

Powodem, dla ktérego zdecydowaty sie one na
uczestnictwo w kursach Sowy, jest chec roz-
wijania pasji tworczego tworzenia.

Oprocz tego, respondenci sg aktywnymi
uzytkownikami innych kursow, czy to stacjo-
narnych (m.in. nauka jezyka obcego), czy
internetowych (m.in. Udemy).

@som-mu

Nie zaznajomieni z Sowa

W sktad drugie] grupy badanych wchodzg
osoby w wieku 20-55, réwniez aktywne
zawodowo.

Na co dzien zajmuja sie praca kreatywna lub
sg studentami, a po pracy lub zajeciach
chetnie oddajg sie innym pasjom.

Choc¢ wczes$niej nie styszaty o szkole Sowie,
udziat w innych kursach internetowych nie jest
im obcy. Badani chetnie korzystajg z tatwo
dostepnych platform takich jak np. Udemy.
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Whioski
| rekomendacje

msoWA-sou



Btedy podzieliliSmy na trzy grupy wedtug ich krytyczno$ci: Dalej te btedy beda
oznaczane takimi

. C : bledu.
jest to najmniej niebezpieczny rodzaj btedu WStkarmi.

Przejawia sie, w niedoktadnosciach stylistycznych, estetycznych
oraz btedach typograficznych. Poprawa tych btedéw wymaga ‘
najmniej wysitku.

— ten rodzaj bteddéw utrudnia uzytkownikowi wspot-
dziata¢ z interfejsem. Sg to: utrudniona nawigacja, brak pomoc-
nej informacji | tak dale;.

Krytyczny — jest to najpowazniejszy btad, ktory uniemozliwia
uzytkowniku osiggnac¢ swoje cele, wprowadza go w powazne

| kosztowne btedy. Takimi btedami sa: brak najwazniejszej
informacji dla uzytkownika lub nie prawdziwos¢ tej informaciji;
btedy na poziomie architektury strony, btedy techniczne, ktére
powodujg straty procesu pracy, wycieka danych osobowych
czy straty finansowe.

@som-mu



Dtugie bloki tekstu

Obie grupy, zwrocity
uwage na zbyt dtugie
bloki tekstu, ktore
odstraszajg, zamiast
zachecac do czy-
tania, oraz zauwazyty
btedy stylistyczne

w zawartych opisach.

Rekomendacja
wiersz tekstu
powinien zawierac
45-80 znakow

ze spacjami.

SOWA-EDU

KURS RYSUNKU | MALARSTWA DLA DOROStYCH

“Szkofa Sowa-Edu, to miejsce, do ktérego przychodzimy na zajecia od wielu lat. Przez ten czas udafo nam sie stworzyc zwarta grupe,
ktora nieustannie sie powieksza, rozwija, podejmuje rozne wyzwania artystyczne i eksperymentuje z technikami. Mimo wspéinych
celow, kazdy z nas jest indywidualnoscia i pracuje nad wtasnymi projektami. taczy nas sztuka, ktora jest polem do wspolnego
tworzenia, ogladania wystaw, w kraju i w Berlinie, czy wspolnych rozmow przy winie. taczy nas Max Skorwider, ktory jest
nietuzinkowg postacia i epicentrum naszej dziatalnosci.

To wszystko razem wytworzyto niesamowita energie, ktora owocuje ogromna iloscia prac, ktore tworzymy z wielka pasja -
odrywamy sie od codziennych zajec a fednoczesnie rozwijamy sie na wielu ptaszczyznach.”

Autor tekstu Jan Dyczko jest wieloletnim uczestnikiem zajec rysunku i malarstwa w pracowni dia dorostych.

Kursy rysunku w naszych pracowniach art odbywaja sie na roznych poziomach. Proponujemy ciekawe i rozwijajace zajecia dla osob,
ktdére dopiero rozpoczynaja swoja przygode ze sztuka rysowania i szkicowania oraz dla tych, ktérzy swoje pierwsze artystyczne
proby maja juz za soba, ale chca nadal rozwijac swoéj warsztat. Zapraszamy rowniez osoby zaawansowane, ktére uczyty sie przez

dtuzszy czas rysunku i malarstwa na naszym lub innym kursie i chca kontynuowac.

Rysowanie z nami zamienia sie w fascynujaca artystyczna przygode!

NAUKA RYSOWANIA TECHNIKI MALOWANIA

Szkicowanie - na tych zajeciach bedziesz tworzyc rysunki + Akwarele to jedna z metod malowania farbami wodnymi,
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Zdjecie na gtéwnej

Kilku uzytkownikow
zwrocito rowniez
uwage na zdjecie
mezczyzny, ktére
znajduje sie na
stronie gtéwne,;.
Wedtug nich jest ono
mylace, poniewaz
w zaden sposdéb
nie nawigzuje do
tematyki strony.

Rekomendacja
wybrac bardziej
pasujgca grafike.

@som-mu

m SOWA-EDU

KIERUNKI SZKOLY AKTUALNOSCI

KURSY | SZKOLENIA

SZKOLA SZTUK
PIEKNYCH
SOWA-EDU POZNAN

@ Szkota

@® Kursy

@ Szkolenia

PO ROZUM DO SOWY

REKRUTACJA 2024/2025
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Niektérzy uzytkownicy mieli problem z rozréznieniem szkoty

a kursu. Jest to dos¢ wazne, poniewaz sg to koncepcyjne rézne
rzeczy. Szkota a kurs réznig sie nie tylko ceng, ale réwniez
programem oraz czasem trwania. Dla tego wazne jest, zeby
potencjalny student mégt tatwo odrozni¢ te dwa pojecia.

@som-mu

Rekomendacja
Dac na stronie
gtéwnej opis czym
rozni sie szkota

od kursu.



Trudnym byto znalezé
formularz rekruta-
cyjny. Dtugie scrollo-
wanie utrudnia zna-
lezienie tego formu-
larza. Mylacym byt
tez fakt, ze zamiast
formularza zgtosze-
niowego, badani
napotykali formularz
umozliwiajgcy
zadanie pytania.
Rekomendacja

Na poczatku strony

dodac przycisk kieru-
jacy do formularza.

SOWA- EDU
_/

Uczestnicy z pracowni rysunku zwiedzaja Muzea w Berlinie. Rysuja, inspirujac sie pracami znanych artystow pod okiem

wyktadowcy.

KURS RYSUNKU | MALARSTWA DLA DOROStYCH

“Szknta Snwa-Edi tn misicce dao ktdreon nrzuchodzimv na zaiecia ndwielti lat Przez ten czac udatn nam cie stworzud zwarta crune

22



Duzym problemem byto to, ze uzytkownik nie miat catej
informacji dotyczacej wybranego kursu zamieszczonej na
jednej stronieg, tylko musiat po kilka razy przechodzi¢ od strony
z tabelkami zawierajgcymi terminy i optaty do strony
wybranego kursu.

Powodowato to to, ze uzytkownik musiat szuka¢ swojego
kierunku dwa razy zamiast jeden: pierwszy raz po wejsciu na

strone, a drugi raz na stronie z tabelkami z optatami i terminami.

@som-mu

Rekomendacja
Powtdrzyc informacije
o terminach i opta-
tach na stronie:

z 0gblnym spisem
optat i harmonogra-
mow;
poszczegdblnego
kursu lub szkoty;

Dodac¢ informacje o
iloSci wolnych miegjsc.

23



rak niezbednej informaciji

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

D)
o Adres /Konto szkoty C ) Telefon

Kursy-Szkolenia-Warsztaty 618653847 lub 608069
Sowa-edu ul. Kasprzaka 22a, 935

60-237 Poznan,

Nr konta bankowego:

441090 1346 0000 0001

51307384

ZADAJ PYTANIE

Imie | Nazwisko uczestnika Z2jec”
wiek uczestnika zajet™

Email

5 Email

szkola@sowa-edu.pl

SOWA-EDU

v

TERMINY- OPLATY- ZAPISY NA KURSY i
SZKOLENIA Z GRAFIKI i Z RYSUNKU

KURSY DLA DOROStYCH Z GRAFIKI

v Optate za kurs/szkolenie nalezy wptaci¢ najpéZniej dwa dni przed rozpoczeciem zajec.
v Podane daty rozpoczecia kurséw w tabelce sa przyblizone. Kursy mozemy rozpoczac w kazdej chwili, jesli zbierze sie grupa.
v Jest mozliwosé zmiany dnia i godziny rozpoczecia kurséw, droga kompromisu.

v W okresie letnim jest réwniez mozliwe rozpoczecie kursu, jesli zbierze sie grupa 5-6 os6b.

Rodzaje Kursow Drzien i godz. rozpoczecia llosé spotkan/llosé godz. Optata
Kursy Krétkie

llustrator od podstaw 27.02. wiorek g. 18.00-21.00 5 spotkan 1xw tyg. 850zt
Photoshop od podstaw 28.02. $roda. g. 18.00-21.00 5 spotkar 1xw tyg. 850zt
InDesign (dtp) od podstaw termin rozpoczecia do uzgodnienia 5 spotkan 1x w tyg. 850zt
Grafika 3D w Blenderze 22.03. pigtek g. 18.00-21.00 5 spotkan 1xw tyg. 850zt
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Problemem byto tez FORMULARZ ZGEOSZENIOWY ZADAJ PYTANIE
zrozumienie podziatu — —

na raty, ktore réznito prsen osichuk
sie miedzy tabels

z optatami a formu- i

larzem zgtoszenio-

wym. Duzo informac;ji
uzytkownik miat wpi-

sac recznie. Raty: 3raty | 9rat/ | jednorazowaoptata

f szkolenia = ~

Mazwa Kursu enia

Kurs kreatywny: 1.rok 3.miesigce m

Rekomendacja
Ujednolici¢ podziat

Nna I’aty Nna Cafej stro- Kurs / szkolenie: 20h szkolenie dla firmy

nie. Stosowac pole

wypadajgce dla infor-

macji o wyborze .
zamknietym.

@SOWA-EDU 25



Uzytkownik miat problemy ze znalezieniem informacji
o optatach na stronie kursu. Musiat przez to przechodzic
na strone z optatami i szuka¢ wtasnego kursu ponownie.

Rekomendacja

Dac informacje o optatach od razu na stronie kursu. Strona

z optatami moze by¢ korzystng jako sposdéb porédwnania cen
réznych kurséw, ale jezeli osoba juz jest zdecydowana na jakis
konkretny kurs lub szkote, to nie potrzebuje strony z wielka
tabelkg z optatami na kursy, ktére jg nie interesuja. Raczej
wolataby ona od razu mie¢ te informacje na stronie wybranego
przez nig kursu.

@som-mu
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Problematycznym okazat sie fakt, iz brakuje na stronie
wybranego kursu informacji o terminach rejestracji i zjazdow.
Brakuje réwniez informacji czy sg jeszcze wolnhe miejsca

na wybrany kierunek lub kurs.

Rekomendacja

Dodac informacje o terminie rejestracji i zjazdéw. Dobrze
bytoby réwniez dodac licznik z iloScig wolnych miejsc lub przy-
najmniej dodac informacje, czy wolne miejsca sa.

@som-mu
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Respondenci uwazajg, ze opis
kierunku jest niewystarcza-
jacy, pobiezny i zbyt ogdiny.
Co wiecej, jeden z respon-
dentéw wyrazit obawe, iz kurs
bedzie sie skupiac na pobiez-
nej nauce obstugi programow,
a nie na nauce twoérczego
tworzenia. Rdwniez, wymie-
niony w opisie zakres nauki
social mediéw dostarczyt
respondentom wrazenie, iz
beda uczyc¢ sie technik mar-
ketingowych, a nie nauki kon-
struowania grafik dedykowa-
nych pod social media.

SOWA- EDU
_/

2024/2025

NOWY KURS

Dla kogo?

Kurs graficzny zostat stworzony
z mysla o osobach w wieku licealnym.

Czego sie nauczysz?

Kurs stawia na praktyczna wiedze z zakresu

grafiki kreatywnej, wzornictwa, social media,

grafiki 3D oraz animacji. Nauczysz sie obstugiwac
najwazniejsze programy graficzne, ktére sg niezbedne
W pracy projektanata (Adobe, Blender, Solidworks).

Co zyskasz?

Po dwaéch latach intensywanej zyszkasz praktyczne
umiejetnosci w szerokim spektrum programoéw
graficznych, dzieki ktérym pewnie wkroczysz na
rynek pracy stajyc sie faworytem w

procesach rekrutacyjnych.

Gotowy na nowe wyzwanie?

56 SOWA-EDU
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Podsumowujac, z przeprowadzonego badania wynika, ze strona
Sowy posiada niektdre btedy, ktére utrudniajg uzytkowniku
zapisywac sie na kursy lub do szkoty. W pierwszej kolejnosci
przejawia sie to w zbyt skomplikowanej strukturze informacii.
Czesto informacja, ktéra powinna miescic sie na jednej stronie,
jest podana na réznych stronach, co utrudnia znalezienie tej
informaciji.

Wiec jezeli sprowadzi¢ caty raport do jednej rekomendacji, to
na pewno bedzie to poprawa struktury informacyjnej.

@som-mu
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Dziekujemy
za uwage!




